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COPIA 

 

 

N.264 AREA AMMINISTRATIVA Remanzacco, lì 07-12-2022 

Reg.gen. 510 
 

 

Oggetto: AFFIDAMENTO DEL PROGETTO "ESPERIENZA DEL 

CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - CITTADINO ATTIVO" IN 

ATTUAZIONE DEL PNRR "FINANZIATO DALL'UNIONE 

EUROPEA NextGenerationEU", MISSIONE 1, COMPONENTE 1, 

ASSE 1, INVESTIMENTO 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA 

DIGITALE", MISURA 1.4.1 

 

 

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DELL’AREA AMMINISTRATIVA E DEI 

SERVIZI ALLA PERSONA 

 

PREMESSO che con provvedimento prot. 332 del 12.01.2021 il Sindaco ha affidato al 

Segretario Comunale dott.sa Donati Debora l'incarico di Responsabile di Posizione Organizzativa 

dell'Area Amministrativa e dei Servizi alla Persona e del Servizio Tributi, conferendogli anche le 

funzioni dirigenziali di cui all'art. 107 del D. Lgs. 18 agosto 2000 n° 267; 

VISTO il bilancio di previsione per l’anno 2022, approvato con deliberazione consiliare n. 47 

del 29.12.2021, esecutiva; 

VISTA la deliberazione di Giunta Comunale n. 16 del 16.02.2022, esecutiva, avente ad 

oggetto: “Approvazione Piano performance e P.E.G. triennio 2022/2024”; 

CONSIDERATO che: 

- i vari Piani Triennali per l’Informatica nazionali, che si sono susseguiti nel corso dei vari anni, 

hanno dato una spinta propulsiva nel proiettare la Pubblica Amministrazione verso un nuovo 

modo di relazionarsi al cittadino/impresa mettendo quest’ ultimo soggetto al centro della vita 

dell’Ente; 

- il Piano Triennale per l’Informatica 2021-2023, approvato con Deliberazione di Giunta 

Comunale n. 43 del 13.04.2022, esecutiva, adatta all’Ente il Piano Triennale per l’Informatica 

nella Pubblica Amministrazione redatto da AGID; 

CONSIDERATO che: 

- in data 26.04.2022 sul sito “Padigitale2026.gov.it”, sito di riferimento per i bandi PNRR sulla 

digitalizzazione delli Enti Locali, è stato pubblicato l’avviso denominato Avviso Misura 1.4.1 

"Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici" con scadenza 02.09.2022; 

- la dotazione finanziaria complessiva è pari ad euro 400 mln individuata a valere sulle risorse di 

cui alla Misura 1.4.1 “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici” della Missione 1 - 

Componente 1 del PNRR; 

- l’Allegato 2 dell’Avviso definisce le attività previste nel bando: 

- che le operazioni attivabili sono 2: 
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• siti comunali, cioè le interfacce digitali esposte al pubblico all’indirizzo istituzionale, secondo 

quanto identificato al punto 5.3.3 del regolamento AgID “Assegnazione e gestione dei nomi a 

dominio nel SLD gov.it”, il cui scopo è far sì che tutti i cittadini ricevono le medesime e più 

recenti informazioni rispetto: 

o all’amministrazione locale; 

o ai servizi che essa eroga al cittadino; 

o alle notizie; 

o ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa; 

• servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune e fruibili online, cioè attraverso l’insieme di 

interfacce digitali, flussi e processi, tipicamente a seguito di un login identificativo, il cui 

scopo è che il cittadino richieda e si veda erogata una prestazione da parte 

dell’amministrazione, o effettui un adempimento verso l’amministrazione; 

- l’obbiettivo dell’Avviso è, obbligatoriamente, l’adeguamento del proprio sito istituzionale 

secondo il modello e le direttive indicate dall’Egovernment benchmark Method Paper 

2020-2023; 

- l’obbiettivo secondario, facoltativo, è di mettere a disposizione dei cittadini una serie di 

procedure erogate a livello comunale, tramite interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi 

di servizio quanto più uniformi, trasparenti e user-centered; 

PRESO ATTO che: 

- in data 29.04.2022 questo Ente ha presentato la candidatura sul portale dedicato per entrambe le 

attività; 

- la candidatura è stata ammessa; 

- in data 19.08.2022, con comunicazione prot. 8849 del 20.08.2022, veniva assegnato il 

finanziamento di € 155.234,00.-; 

RITENUTO necessario separare l’affidamento dei servizi per il conseguimento dei due 

obiettivi, quello obbligatorio dell’adeguamento del sito istituzionale (Cittadino informato) e quello 

facoltativo di implementazione delle istanze on line e attività connesse (Cittadino attivo); 

CONSIDERATO altresì che i milestone e target europei previsti per la Misura1.4.1 sono i 

seguenti: 

- M1C1-140, da conseguirsi entro dicembre 2024: Miglioramento della qualità e dell’utilizzabilità 

dei servizi pubblici digitali T1 - Amministrazioni che aderiscono a un modello e un sistema 

progettuale comuni che semplificano l'interazione con gli utenti e facilitano la manutenzione per 

gli anni a venire (40%); 

- M1C1-148, da conseguirsi entro giugno 2026: Miglioramento della qualità e dell’utilizzabilità 

dei servizi pubblici digitali T2 - Amministrazioni che aderiscono a un modello e un sistema 

progettuale comuni che semplificano l'interazione con gli utenti e facilitano la manutenzione per 

gli anni a venire (80%); 

RICHIAMATO l’art. 36, comma 2 – lett. a), del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 “Nuovo Codice 

degli Appalti” che prevede che le stazioni appaltanti procedono all’affidamento di lavori, servizi e 

forniture di importo inferiore a € 40.000,00.- mediante affidamento diretto; 

DATO ATTO che per le procedure indette entro il 30 giugno 2023 è in vigore la disciplina 

sostitutiva di cui all'art. 1 della legge n. 120 del 2020, come sostituita dall'art. 51 della legge n. 108 del 

2021, che prevede: “a) affidamento diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 euro e per servizi 

e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo 

inferiore a 139.000 euro”; 

DATO ATTO che, ai sensi dell’art. 52 c. 1 lett a) punto 1.2 del D.L. 31.05.2021 n. 77, 

convertito con modificazioni dalla L. 29.07.2021 n. 108, “nelle more di una disciplina diretta ad 

assicurare la riduzione, il rafforzamento e la qualificazione delle stazioni appaltanti, per le 

procedure afferenti le opere PNRR e PNC, i comuni non capoluogo di provincia procedono 

all’acquisizione di forniture, servizi e lavori, oltre che secondo le modalità indicate dal citato art. 37 

c. 4 attraverso le unioni di comuni, le province, le città metropolitane e i comuni capoluogo di 

provincia”; 
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RICHIAMATO l’art. 10 del D.L. 176/2022 c.d. aiuti quater che prevede che l’obbligo di cui 

al periodo precedente per i comuni non capoluogo di provincia è da intendersi applicabile alle 

procedure il cui importo è pari o superiore alle soglie di cui all’art. 1 c. 2 lett a) del D.L. 76/2020, 

convertito con L. 120/2020; 

RICHIAMATA la determinazione n. 468 Reg.Gen. del 23.11.2022 avente ad oggetto: 

“Determina a contrarre per l'affidamento del servizio "Esperienza del cittadino nei servizi pubblici - 

cittadino attivo" in attuazione del PNRR "Finanziato dall'Unione Europea NextGenerationEU", 

missione 1, componente 1, asse 1, investimento 1.4 "Servizi e cittadinanza digitale", misura 1.4.1”; 

VISTO l’art. 7 c. 2 del D.L. 07.05.2012 n. 52, convertito con modificazioni dalla L. 94/2012 

(spending review) che introduce l’obbligo generalizzato per tutti gli Enti di ricorrere al Mercato 

Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni (MePA) oppure ad altri mercati elettronici, ai fini 

dell’acquisizione di beni e servizi; 

DATO ATTO che, nel rispetto delle regole del MePA, si è provveduto alla formulazione di 

apposita Trattativa Diretta n. 3311524 e la ditta Accatre s.r.l. ha offerto il servizio richiesto dal bando 

al prezzo di Euro 69.901,64.- oltre IVA; 

DATO ATTO che la ditta Accatre Srl: 

- si è resa disponibile all’implementazione delle istanze on line come da specifiche del Bando e nel 

rispetto di quanto espressamente richiesto nei vari allegati dell’Avviso, soprattutto per il 

cronoprogramma; 

- possiede le certificazioni richieste relative al principio del DNSH (Do No Significative Harm); 

- in riferimento all’art. 47 del D.L. n. 77/2021 convertito in Legge n. 108/2021 “Pari opportunità e 

inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC”: 

• ai sensi del comma 2 ha dichiarato di impegnarsi a presentare, entro 6 mesi dalla stipulazione 

del contratto, una relazione di genere sulla situazione del personale maschile e femminile in 

ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni, della formazione, della 

promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni 

di mobilità, dell’intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei 

prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta; 

• ai sensi del comma 4 ha dichiarato di impegnarsi a presentare entro 6 mesi dalla stipulazione 

del contratto la certificazione di cui all’art. 17 della Legge 12/03/1999 n. 68 e una relazione 

relativa all’avvenuto assolvimento degli obblighi di cui alla medesima Legge previsti a carico 

delle imprese che illustri eventuali sanzioni e provvedimenti disposti a loro carico nel triennio 

antecedente la data di scadenza di presentazione delle offerte; 

• ai sensi del comma 4 da dichiarato di impegnarsi, in caso di aggiudicazione del contratto, 

qualora per lo svolgimento dello stesso, ovvero per attività connesse e strumentali, sia 

necessario procedere a nuove assunzioni, ad assicurare che una quota pari almeno al 30% 

delle nuove assunzioni sia destinata sia all’occupazione giovanile (rivolta a giovani di età 

inferiore a 36 anni al momento dell’assunzione), che all’occupazione femminile; 

DATO ATTO che i rapporti con l’aggiudicatario sono formalizzati tramite programma 

Me.PA. e che la stipula del contratto avverrà mediante lo scambio di documenti di Offerta e 

Accettazione sottoscritti con firma digitale dal fornitore e dal RUP; 

DATO ATTO che, con la sottoscrizione del presente atto, si attesta contestualmente la 

regolarità e correttezza dell’azione amministrativa e, pertanto, si esprime parere favorevole in ordine 

alla regolarità tecnica dello stesso ai sensi di quanto previsto dall’art. 147 bis del D.Lgs. 267/2000; 

DATO ATTO dell'assenza di conflitto di interessi, anche potenziale, ai sensi dell'art. 6bis 

della L. 241/2000; 

DATO ATTO che, ai sensi del comma 8 dell’art. 183 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i. – TUEL, 

il programma dei conseguenti pagamenti dell’impegno di spesa di cui al presente provvedimento è 

compatibile con i relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica in 

materia di “pareggio di bilancio”, introdotte dai commi 707 e seguenti dell’art. 1 della Legge n. 

208/2015 (c.d. Legge di stabilità 2016); 
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VISTO il vigente regolamento di contabilità, approvato con deliberazione del Consiglio 

comunale n. 7 del 31.01.1997 ed in particolare l'art.18 dello stesso; 

VISTO il TUEL del 18.08.2000 n. 267; 

 

DETERMINA 

 

1. DI FARE integralmente proprie le premesse di cui al presente atto e sulla base delle stesse DI 

AFFIDARE alla ditta Accatre Srl il servizio di implementazione delle istanze on line e alle 

attività connesse comprensive nell’Avviso per quanto inerente il progetto “Cittadino attivo” per 

un importo complessivo di € 69.901,64.- oltre IVA 22%; 

2. DI DARE ATTO che la spesa è finanziata dal contributo “ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI 

SERVIZI PUBBLICI” in attuazione di PNRR “Finanziato dall’Unione europea – 

NextGenerationEU”, Missione 1, Componente 1, Asse 1, Investimento 1.4 “SERVIZI E 

CITTADINANZA DIGITALE”, Misura 1.4.1 pari ad € 155.234,00.-, che sarà rendicontato con 

modalità lump sum ed è interamente accertabile fin da subito; 

3. DI DARE ATTO che la dott.ssa Debora Donati è il Responsabile Unico del Procedimento 

(R.U.P.), di cui all'art. 31 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.; 

4. DI DARE ATTO che: 

• il CIG della presente gara è 95032623E4; 

• il CUP è B91F22000610006; 

5. DI IMPUTARE la spesa e l’accertamento come sottoriportato: 

 
Esercizio 

In corso 

Esigibil 

2022 

Esigibil 

2023 

Esigib 

2024 

E/S Cap/art mis progr tit 2° 

liv 

3° 

liv 

4° 

liv 

5° 

liv 

2022  € 85.280,00  S 51000/1 1 8 2 2 3 2 1 

2022  € 155.234,00  E 16000/1   4 2 1 1 1 

 

6. DI DARE ATTO che le eventuali economie di spesa costituiranno avanzo di amministrazione 

vincolato 2023. 

 

 

 Il Dirigente 

 F.to DONATI DEBORA 
  

Documento informatico firmato digitalmente in originale ai sensi e con gli effetti di 

cui agli artt. 20 e 21 del d.lgs n. 82/2005; sostituisce il documento cartaceo e la firma 
autografa 
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Certificato di Esecutività e 

Copertura Finanziaria 
 

DETERMINAZIONE N. 510 del 07-12-2022 
 

 

Ufficio: SEGRETERIA. 
 

Oggetto: AFFIDAMENTO DEL PROGETTO "ESPERIENZA DEL 

CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - CITTADINO ATTIVO" IN 

ATTUAZIONE DEL PNRR "FINANZIATO DALL'UNIONE 

EUROPEA NextGenerationEU", MISSIONE 1, COMPONENTE 1, 

ASSE 1, INVESTIMENTO 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA 

DIGITALE", MISURA 1.4.1 

 

CIG 95032623E4 

________________________________________________________________________ 

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA 

 

Con Parere: Favorevole* in ordine alla regolarità contabile attestante la copertura finanziaria (art. 

153, comma 5 e art. 147bis, T.U.E.L. D.Lgs. n. 267/2000) si attesta che il presente documento è 

divenuto esecutivo in data 07-12-2022. 
 

*per la motivazione indicata con nota: 
 

 
 

Accertamento N.   827 del 07-12-2022 a Competenza   CIG 95032623E4 

5° livello 4.02.01.01.001  Contributi agli investimenti da Ministeri 

Capitolo      16000 / Articolo     1 
CONTRIBUTO MINISTERO INNOVAZIONE TECNOLOGICA E TRANSIZIONE DIGITALE - INTERVENTI BANDO PNRR 
M1C1-I1.4-MISURA 1.4.1. ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - CUP  B91F22000610006 FINANZIA CAP. 
51000-1 

Causale AFFIDAMENTO DEL PROGETTO ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - CITTADINO 
ATTIVO IN ATTUAZIONE DEL PNRR FINANZIATO DALLUNIONE EUROPEA NextGenerationEU, MISSIONE 
1, COMPONENTE 1, ASSE 1, INVESTIMENTO 1.4 SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE, MISURA 1.4.1 

Importo 2022 Euro  

Importo  2023 Euro 155.234,00 

 
 

Impegno N.   819 del 07-12-2022 a Competenza   CIG 95032623E4 

5° livello 01.08-2.02.03.02.001  Sviluppo software e manutenzione evolutiva 

Capitolo      51000 / Articolo     1 
INTERVENTI PER BANDO PNRR M1C1-I1.4 - MISURA 1.4.1. ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI CON 
FINANZIAMENTO DEL MINISTERO PER L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA E LA TRANSIZIONE DIGITALE - CUP 
B91F22000610006 - FINANZIATO DA CAPITOLO 16000-1 

Causale AFFIDAMENTO DEL PROGETTO ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - CITTADINO 
ATTIVO IN ATTUAZIONE DEL PNRR FINANZIATO DALLUNIONE EUROPEA NextGenerationEU, MISSIONE 
1, COMPONENTE 1, ASSE 1, INVESTIMENTO 1.4 SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE, MISURA 1.4.1 

Importo 2022 Euro  

Importo  2023 Euro 85.280,00 

Beneficiario      4038  ACCATRE SRL 

 

******* 

 Il Responsabile 

 F.to  VIRGILIO MARIACRISTINA 
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 Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 

e 21 del d.lgs n. 82/2005; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 

 

 


